











Le mieux est parfois
'ennemi du bien

Le danger de l'infidélité

Rendre un texte plus facile a comprendre risque d’en déformer

le contenu. Cest en particulier le cas pour les explications d’un texte
juridique. Le texte rendu plus accessible ne peut rien retrancher ni
rien ajouter par rapport a la version originale. Or, toute formulation
différente risque de ne plus rendre compte exactement des cas
marginaux et des cas auxquels 'auteur n’avaic pas songé.

Voici un exemple ol la réécriture proposée s’écarte du texte initial.

Un auteur critique la phrase suivante, qui témoigne du point

de vue de 'administration :

Dans les deux mois qui suivent la réception de votre formulaire, le College
des Bourgmestre et Echevins prendra une décision. Si ancune décision

n'est prise pendant ce délai, votre demande est considérée comme approuvée.

Transformation proposée pour se placer au point de vue du lecteur:
Que va-t-il se passer maintenant 2 Dans les denx mois, vous recevrez
communication de la décision concernant votre demande. Si apres ce délai,
vouns n'avez pas regu de nonvelles, c'est que votve demande est approuveée.

Adopter le point de vue du lecteur est un principe excellent.
Mais ici, il aboutit a un changement de signification.

En effet, absence de communication ne signifie pas nécessairement
absence de décision. 11 se pourrait que la décision ait écé prise,
mais non communiquée pour une raison ou l'autre.

Les conséquences juridiques des deux situations ne sont pas les
mémes.

Les procédés de lisibilité: a utiliser avec modération!

Appliquez les procédés de lisibilité, mais avec bon sens;
autrement dit, n'en abusez pas. Le mieux est parfois 'ennemi
du bien!
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Les corrigés

Comparez vos réponses !

Corrigé n° 1
(exercice de la page 25).

Examen de recrutement de { ... 1.

Corrigé n° 2
(exercice de la page 25).

Pour le lecteur, il serait plus simple de partir de la date de naissance:
Pour entrer en premicre année d études supérienres,
vous devez btve né aprés le...

Corrigé n° 3
(exercice de la page 25).

Ce qui intéresse le lecteur, ce n'est pas I'organisme payeur,
c'est le paiement lui-méme.
Viotre vente vous sera payée par le service Untel.

Corrigé n" 4
(exercice de la page 27).

En cas de fausse couche pendant les 180 premiers jours {...}.

Corrigé n° 5
(exercice de la page 29).

a. Quelles sont les obligations déontologiques qui en vésultent

pour les fonctionnaires ?

b. Comment les comptes rendus de la réunion du Conseil

sont-ils diffusés dans les autres services ?

c. Les conseillers communanx ont-ils le droit de copier les documents ?
Le ministre de 'Intévienr a vépondu dans sa circnlaire { ... }.
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Corrigé n' 6
(exercice de la page 31).

Réponse: il y a deux fois de. Beaucoup de gens le voient difficilement
parce que le bloc visuel ne correspond pas au bloc de sens.

Par contre, dans la présentation suivante, tout le monde remarque
immédiatement 'erreur :

Pour leur sécurité, placez les enfants

a l'arriere de de votre voiture.

Corrigé n° 7
(exercice de la page 35).

Méme s5i vous payez l'amende, vous devez { ...].

Corrigé n" 8
(exercice de la page 35).

Si vous communiquez des données inexactes, vous | ...].

Corrigé n° 9
(exercice de la page 53).

Par exemple, si vous introduisez votre demande le 26 février,
vous aurez droit a l'allocation a partiv du 17 mars.

Corrigé n° 10
(exercice de la page 61).

Cette pension de survie est égale a T x 60 x S
100 x M
on T représente le traitement précité,
S représente les années de service, exprimées en mois,
M représente le nombre de mois (etc. ).
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Pour votre information

1. La féminisation des noms

La Communauté francaise a rendu obligatoire la féminisation des
noms de métier, fonction, grade ou titre dans les actes relevant de la
Communauté. Par exemple, c'est #ne agente et non un agent qui est
susceptible de demander un congé de maternicé.

Le Ministere fédéral de la Fonction publique recommande aux agents
fédéraux d'appliquer cette féminisation.

Pour en savoir plus sur ces regles, sur le décret de féminisation,
et pour consulter le répertoire complet des formes féminisées,
procurez-vous:

Mettre au féminin

Guide de féminisation des noms de métier, fonction, grade ou titre,
Ce guide est disponible sur demande adressée au Service de la
langue francaise. Vous pouvez aussi consulter le site Internet :
heep://www.cfwb.be/franca.

2. L'enrichissement de la langue francaise
Vous cherchez un équivalent francais a un anglicisme ? Le Service de
la langue frangaise vous propose sa banque de données

terminologique, également accessible sur son site Internet :
heep://www.ctwb.be/franca.
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3. La nouvelle orthographe

La nouvelle orthographe est en vigueur depuis 1991. Elle est
facultative. Pour en savoir plus et pour consulter le répertoire des
mots qui ont subi une retouche, procurez-vous :

L'essentiel de la nouvelle orthographe. Les huit-cents mots les plus
[fréquents.

Ce fascicule est disponible aupres de ' APARO (Association pour
l'application des recommandations orthographiques), rue du
Serpentin, 29, 1050 Bruxelles.
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Le Bureau de conseil en lisibilité
Nous sommes a la disposition des agents des administrations fédérales.

Si vous souhaitez que vos textes soient plus faciles a comprendre, vous pouvez
nous consulter. Nous vous donnerons des conseils et des propositions de
réécriture.

Nous organisons aussi des cours sur les techniques de lisibilité (textes
administratifs, formulaires, textes juridiques). Certains de ces cours peuvent avo
lieu dans vos locaux.

Vous pouvez aussi nous poser des questions de grammaire ou de vocabulaire
(emploi d'un terme, accord grammarical, usage dans la correspondance
administrative, etc.) Notre domaine, c'est essentiellement la langue courante et
la langue administrative, pas les rermes techniques spécialisés, ni la création de
nouveaux mots.

Bureau de conseil en lisibilité

Institut de formation de 'administration
fédérale (IFA)

Ministere fédéral de la Fonction publique
Rue du Gouvernement provisoire, 15
1000 BRUXELLES

Maichel Leys

Directeur du Bureau de conseil en lisibilité
De préférence par téléphone : (02) 229 73 16
Fax : (02) 217 53 48

e-mail : Isb@ofoifa.fgov.be

Le Service de la langue francaise et le Conseil supérieur de la langue
francaise sont des interlocureurs privilégiés pour toute question relative
au statue, a 'usage et au role de la langue frangaise dans les rapports
SOCIaux.

Le Service de la langue francaise

offre notramment au public :

e de nombreuses publications sur la situation et 'usage de la langue
franqaise (collection Frangais et Société, collection Guide, ...);

e un service gratuit d'assistance linguistique pour route question
d’orthographe, de vocabulaire, de style, ... ;

e un site Internet proposant une multitude d'informations sur le francais
et sur la politique linguistique ;

o des opérations de sensibilisation 2 la langue francaise envisagée comme
outil d'épanouissement personnel et de promotion sociale ;

e des activités d'enrichissement de la langue frangaise (néologie et
terminologie).

Le Service de la langue francaise assume encore d'autres taches.

Notamment :

e e sourien aux associations ou organismes qui ménent des actions de
promotion de la langue frangaise ;

e |e soutien aux recherches a caractere sociolinguistique ;

e le soutien aux publications concernant la langue frangaise et la
francophonie ;

e la coopération internationale en mati¢re de langue frangaise ;

e le secrérariat du Conseil supérieur de la langue frangaise et de la
Commission de surveillance de la législation sur la langue frangaise.



Le Conseil supérieur de la langue francaise

est un organisme consultatif qui est chargé notamment :

o d’émettre des avis sur toute question relative a la langue frangaise et a la
francophonie ;

e de veiller a I'évolution de la situation linguistique de la Communauté
francaise ;

¢ de proposer toute action de sensibilisation susceptible de promouvoir la
langue frangaise.

Service de la langue frangaise et Conseil supérieur de la langue
francaise

Ministere de la Communauté francaise

44, Bd Léopold 11

1080 Bruxelles

Tél. : 02/ 413.23.37 ou 02/413.32.74 ou 02/413.29.26

Tle. :02/413.20.71

MEéL : secretariat.Ingfr@cfwb.be








